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TITULO I. OBXECTO E SERVIZOS.

CAPITULO I. OBXECTO E AMBITO DE APLICACION.

ARTIGO 1. Obxecto.

Este regulamento ten por obxecto establecer as bases fundamentais de organizaciéon e do
funcionamento do servizo especifico de atencidn residencial para persoas con discapacidade
intelectual con necesidades de apoio intermitente ou limitado e con certa autonomia persoal, que
por razéns asistenciais, sociais ou familiares tefian dificultades para una integracion familiar
normalizada. A Residencia Feminina Pla y Cancela é un centro dependente da Asociacidon pro
Persoas con Discapacidade Intelectual de Galicia, ASPRONAGA.

A sua finalidade inicial consiste en proporcionar un servizo de atencion residencial de
calidade 4s persoas con discapacidade intelectual destinatarias do mesmo.

ARTIGO 2. Identificacion do servizo.

a) Titularidade e enderezo

e A Residencia Feminina Pla y Cancela é un centro residencial dependente da Asociaciéon
prol Persoas con Discapacidade Intelectual de Galicia, ASPRONAGA, que ten o numero
2004/008093-1 (SC) no Rexistro de Central de Asociacidns. O domicilio social esta na ¢/
Pérez Lugin n2 10 15011 A Coruiia.

e Enderezo da Residencia: Calle Play Cancela 35, 32 piso, 15005 A CORUNA.

e Numero de Identificacidn Fiscal: G-15028855

e Numero de rexistro como Entidade Prestadora de Servizos Sociais: N2 E-107.C.6

e Data da autorizacidn de inicio de actividades: 09/06/2009

e (Capacidade: 10 persoas usuarias

b) Datos de contacto

e Enderezo electroénico: residencias@aspronaga.net
e Numero de teléfono: 981 64 82 43
e Numero de fax: 981 63 13 93

ARTIGO 3. Ambito de aplicacién.

O presente regulamento ten caracter obrigatorio para todo o persoal que presta servicios na
Residencia, asi como para tddolos usuarios da mesma e os seus representantes legais ou de feito


mailto:lamastelle@aspronaga.net
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CAPITULO II. AREAS DE INTERVENCION E PRESTACJONS.

O servizo de atencidon residencial terapéutica-ocupacional da carteira de servizos
especificos comprendera os servizos que a continuacion se relacionan:

ARTIGO 4. Prestacions do servizo de atencidn residencial terapéutica-ocupacional.

O servizo de atencidon residencial terapéutica ocupacional ofrece unha atencién integral,
continuada e personalizada e prestacidns adaptadas as necesidades das persoas en situacion
de dependencia de idade igual ou superior a 16 anos, tendo en conta o tipo de discapacidade
gue presentan, asi como o seu grado de dependencia.

Esta destinado 4s persoas con discapacidade intelectual con necesidades de apoio limite e
intermitente.

O servizo de atencidn residencial terapéutico ocupacional tera caracter permanente cando o
centro de atencidén residencial sexa a residencia habitual da persoa. Tera a consideracién de
temporal cando se atendan necesidades temporais da persoa e o seu goce tera caracter limitado
no tempo. A persoa en situacion de dependencia gozara, nestes casos, dos mesmos dereitos e
obrigacidns que as persoas residentes con caracter permanente durante o tempo que permaneza
nese servizo.

As prestacidns que integran as distintas areas de intervencion deste servizo son as seguintes:

a) Area de informacion, valoracion, seguimento e orientacion:

a.1. Valoracién, seguimento, avaliacidén e coordinacion. (PAi)

Avaliacion da necesidade e intensidade dos apoios. Plan de atencidn individual (PAi).
Seguimento e avaliacion do plan individual.

Servizo que achega cofiecemento e criterios unificados e homoxéneos para a realizacion
dun Plan de Atencion Individual (PAi), baseado na planificacién individualizada dos
apoios que cada persoa necesita, baixo un enfoque integral, no que o usuario e a sua
familia, ou o seu circulo de apoio mais préximo, son participes de igual xeito que os
profesionais  na elaboracidn da devandita planificacién. Ademais, efectlan tarefas de
seguimento, avaliacidn e coordinacién, xunto co usuario e a sua familia.

2. Informacidn, orientacién e formacién a familiares:

Este servizo ten como finalidade informar, orientar e formar 4&s familias de
persoas dependentes, partindo dos seus recursos, e atendendo as stas necesidades e
demandas.
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e Acollida e valoracién das necesidades da familia.
e Avaliacién da necesidade e intensidade dos apoios.
e Elaboracion, Seguimento e Avaliacidn do Plan de apoio familiar.

b) Area de formacién basica e instrumental:

Asistencia as actividades basicas e instrumentais da vida diaria:

Conxunto de intervencidns orientadas a lograr o nivel maximo de independencia e
autonomia funcional, mediante actividades desefiadas e desenvolvidas para que a
persoa usuaria participe de forma activa na readaptacién a sua vida cotid. Este servizo
incide nas Actividades Basicas da Vida Diaria (mobilidade e locomocion, vestido,
alimentacién e hixiene persoal), asi como nas instrumentais (actividades no fogar, no
Centro ocupacional, asi como de ocio e de participacion na comunidade).

Respecto 4 hixiene persoal, os produtos de aseo de uso ordinario (xabdns, colonias,
pasta dentifrica, xampu, xel..) serdn de conta do centro. Seran a cargo das persoas
usuarias aqueles produtos de marcas ou tipos especificos preferidos por eles.

En canto ao material de incontinencia e demais produtos sanitarios incluidos no
catdlogo sanitario do Sistema Nacional de Salde, serdn de canta das persoas usuarias,
con cargo ao sistema publico sanitario.

As proéteses, Orteses, cadeiras de rodas e axudas técnicas de uso persoal serdn, con
caracter xeral, a cargo das persoas usuarias, sen prexuizo da cobertura que o sistema
correspondente prevexa en cada caso. O centro coidara de que estes elementos se
mantefian en condiciéns de limpeza, hixiene e normal funcionamento, sendo a cargo
das persoas usuarias as reparacidns ou reposto dos mesmos.

Non se inclie como servizo basico e obrigatorio a prestar polo centro, o relativo ao
traslado e acompanamento no caso de estadias hospitalarias e consultas médicas,
que debera efectuarse pola familia de referencia ou, no seu caso polo representante
legal ou de feito, excepto no caso de emerxencias sanitarias. Non obstante, naqueles
casos nos que as persoas usuarias non tefian familiares, ou representante legal, o
centro prestard este servizo, sen prexuizo de utilizar os medios e recursos do Sistema de
Saude que correspondan.

c) Area de actividades e programas:

Servicio de actividades de ocio e tempo libre: Actividades que fomenten o desenrolo da
autonomia das persoas para exercer o seu dereito a un ocio individual e compartido en
igualdade de condiciéns que o resto da comunidade que incllan a organizacién e
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realizaciéon de actividades de ludicas, culturais e sociais, adaptadas as caracteristicas
das persoas participantes, e tendo os seguintes obxectivos:

o Fomentar o goce das actividades IUdico/deportivas.
. Fomentar os habitos de vida saudables.

o Fomentar actitudes de solidariedade e convivencia.
. Fomentar o desenvolvemento de habilidades.

. Fomentar as relacions sociais.

. Potenciar a participacion na comunidade.

d) Area de formacién ocupacional

d.1. Desenrolo e mellora das actividades adaptativas ( axuste persoal e social)

d.2. Formacion prelaboral (dereitos e deberes e recursos),

d.3 Formacion ocupacional a través de talleres no centro ocupacional Lamastelle.

e) Area de mantemento e/ou rehabilitacion.

e.l. Atencidn psicoldxica: Servizo dedicado &

con trastornos mentais,

avaliacién e seguimento de persoas
como a persoas que, palas suas caracteristicas

cognitivas, ainteraccidon en diferentes contextos e situacions lles producen desaxustes

emocionais que requiren de apoios especializados de cara a acadar
realizarase baixo as pautas e coordinacion

emocional. Este apoio

especialista sanitario, no caso de ser necesario.

e.2 Servicio de rehabilitacion funcional:
Servizo que ofrece unha atencién especializada dirixida @ prevencién e/ou para paliar o
deterioro das persoas usuarias nas funciéns cognitivas motoras, sensoriais, ou
comunicativas (estimulacién cognitivas, terapia ocupacional, fisioterapia...)

benestar
co persoal

e.3. Atencion sanitaria preventiva: Servizo que vela pola saude das persoas usuarias e

que ofrece:

e.3a. Atencion médica:
mantemento da saude,

realizacion das actividades dirixidas a
a

promocién e
prevencion das enfermidades e ao diagndstico,

tratamento, terapia e rehabilitacidon das persoas, asi como o progndstico dos
procesos obxecto de atencidn.
e.3b. Atencion de enfermeria: conservacién e administracion dos farmacos, o

axuste das posibles variacidns das doses, subministracién de
(incluidos os intravenosos), control de constantes, cumprimento das

prescricions médicas,

e realizacién de

inxectables

curas derivadas de contratempos

ocasionais ou de lesidns que requiran atencién periddica. Paraiso han de realizar
un seguimento evolutivo dos usuarios atendidos facendo balance das
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necesidades que manifeste. Para rematar, estes profesionais deben informar
e educar en prevencion e promocién da saude.

f) Area de servizos xerais:

f.1. Aloxamento: Vivencia temporal ou permanente nun centro axeitado ds requisitos
do servizo prestado ds usuarios.

A persoa usuaria disporda dunha habitacidon e servizo hixiénico, individual ou dobre e
podera utilizar as zonas e espazos comuns de convivencia de conformidade co
establecido nestas Normas de Funcionamento Interno. Permitirase & persoa usuaria ter
na sua habitacién motivos de decoracion e utensilios de seu que faciliten a sua
adaptacion ao centro, sempre que sexan axeitados e non perigosos. Pola contra, non
serd admitida, con caracter xeral, a instalacion de mobles ou electrodomésticos propios
da persoa usuaria; para tal extremo sera imprescindible a valoracion e autorizacién de
cada centro.

f.2. Manutencion e dietas especiais: Elaboracidon dos menus ordinarios ademais dos
especiais, subministrados baixo prescricion médica, en funciéon das necesidades
alimenticias de cada persoa. Levarase a cabo unha supervision dos mesmos co fin de
garantir uns niveis de nutricién axeitados. Vixiaranse especialmente os medios técnicos
e a axuda persoal necesaria para quen non poda alimentarse de forma auténoma.

Serviranse tres comidas como minimo: almorzo, xantar e cea. No caso de prescricion
médica, asi como no servizo de media estancia, a manutencidn e dietas especiais
incluirdn como minimo unha merenda pola mafia ou pela tarde.

f.3. Limpeza e mantemento: permite manter a hixiene das instalacions (tanto de zonas
exteriores, como as comuns e privativas), de forma axeitada para poder facer un bo uso
das mesmas, mentres que o servizo de mantemento é o encargado da supervision e
reparacion das instalaciéns do centro.

Realizarase unha limpeza diaria das habitaciéns, comedor, bafios e aseos, asi como das
zonas de convivencia e de actividades das persoas usuarias, e con maior frecuencia se as
circunstancias asi o requiren.

f.4. Xestion e administracion: Desefio, desenvolvemento e supervision de todos os
aspectos relacionados coa actividade econdmica, administrativa e representativa
derivados do funcionamento do centro, como son: xestidn de persoal, o control de

ingresos e gastos, aelaboracién do calendario de pagos, seguros, contabilidade, vixencia
de permisos e licencias, asi como relacidns con outras entidades publicas e privadas. Este
servizo inclue a direccidn e planificacién da relacidn coas familias, atencién de queixas,
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reclamacions, tratamento de suxestions, supervisién do persoal, politica de formadores
e xestion de calidade.

f.5. Lavanderia / xestion de roupa: Este servizo inclie o lavado, secado, pasado de ferro
e marcado da roupa das persoas usuarias e da lenceria do centro.

Podera fixarse un nimero minimo de mudas por persoa usuaria de acorde coas
sUas caracteristicas, extremo que lle comunicard o centro na notificacién da data de
ingreso.

f.6. Supervision e vixilancia: Ten como propdsito esencial garantir que a integridade
fisica das persoas usuarias e dos profesionais non sufra ningun tipo de ameaza, a través
da supervision presencial do persoal de atencién directa ou outro tipo de persoal.

ARTIGO 5. Servizos opcionais ou complementarios.

Consideraranse como opcionais ou complementarios todos aqueles servizos que non estean
recollidos nos puntos anteriores por non formar parte da carteira de servizos. Estes servizos
seran a cargo da persoa usuaria e facturados, de ser o caso, adicionalmente.

A relacion de prezos sera exposta no taboleiro de anuncios do Centro para o coflecemento
publico e previamente a prestacion destes servizos,

TiTULO 1I. ADQUISICION, MANTEMENTO E PERDA DA CONDICION DE PERSOA

USUARIA.

CAPITULO 1. INGRESO NO SERVIZO.

ARTIGO 6. Requisitos previos ao ingreso.

Son requisitos previos ao ingreso:

e A persoa usuaria ou quen exerza a sUa representacion legal ou de feito debera ter
recibido a resolucién de que lle foi adxudicada pala conselleria competente en
materia de servizos sociais unha praza nese centro.
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e A persoa usuaria ou quen exerza a sUa representacién legal ou de feito deberd
cofiecer e aceptar o cumprimento das normas internas de funcionamento do
centro, e asinar o contrato de prestacién de servizos.

Tanto no ingreso como na permanencia, ou no caso de baixa na residencia, respectarase a
vontade da persoa usuaria ou, no seu caso, de quen exerza asUa representacion legal ou
garda de feito, cando se trate dunha persoa coa suUa capacidade modificada por resolucién
xudicial ou con deterioro cognitivo que lle impida prestar o seu consentimento de forma libre
e consciente. Nestes casos serd necesaria, ademais, a previa autorizacién xudicial, de acordo
coa lexislacidn vixente, salvo que se trate dun caso de emerxencia no que se poderd proceder
ao ingreso debendo comunicarse, por parte do centro, no prazo maximo de 24 horas 34
autoridade xudicial competente para que dite a resolucidon que proceda. No hipotético caso
de incapacidade sobrevida lago do seu ingreso, a persoaresponsable da residencia porao
en cofiecemento do Ministerio Fiscal.

ARTIGO 7. Condicidns de admisidn de usuarios.

a) Ser persoas adultas con discapacidade intelectual e cun grao de dependencia que lles permita
participar con apoios limitados ou intermitentes nas tarefas e actividades da vida cotia, e que
asistan ao Centro de Ocupacional de Lamastelle.

b) Que estea capacitado para cumprir unhas normas de convivencia que permitan a sUa
integracién no grupo.

c) Non padecer enfermidade infecto contaxiosa.

d) Que o usuario ou o seu representante legal asinen a solicitude de ingreso, o contrato de
asistencia e faciliten toda a documentacidn e datos que requira a entidade titular.

e) Se haiincapacitacion legal, serd necesario achegar autorizacion xudicial para o ingreso e sé en
caso de urxencia poderase proceder ao mesmo debendo comunicar o feito o titor
inmediatamente a autoridade xudicial para que o cofieza e dite a resolucién que proceda.

ARTIGO 8. Periodo de adaptacion e observacion.

O periodo de adaptacién ten por finalidade comprobar se as persoas beneficiarias, e de ser o
caso, os acompafiantes da persoa solicitante principal, reinen as condicidns fisicas e
psiquicas indispensables para permanecer no servizo que se lles adxudicou, a sua
adaptacion &s caracteristicas e funcionamento propio deste servizo, asi como a existencia
dos habitos de convivencia minimos e necesarios para garantir unha correcta atencién e o
propio benestar do resto de persoas usuarias.

A duracién maxima do periodo de adaptacién é de trinta dias naturais contados desde o
ingreso, salvo interrupciéon nos supostos de permisos autorizados ou por ingreso hospitalario.
O dita prazo poderd ampliarse de forma excepcional, por unha soa vez, e coa mesma
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duracién, pola unidade administrativa responsable da xestidn dos ingresos e traslados.
Durante este periodo, o centro adoptard as medidas necesarias para facilitar o proceso de
adaptacion. A prdrroga do periodo de adaptacidn serd solicitada pota direccién do centro.

A non superacion do periodo de proba pala persoa usuaria comporta que o/a acompafiante, de
ser o caso, non adquira a condicién de persoa usuaria.

ARTIGO 9. Comision Técnica de Observacion do Centro.

Esta Comisién comprobard que se cumpran as condiciéns fisicas e psiquicas da persoa
beneficiaria e, de ser o caso, dos seus acompafiantes, para permanecer no servizo que se lles
adxudicou.

Estara constituida pola persoa titular da direccién do centro, que actuard asumindo a
presidencia, e por outros/as tres profesionais, preferentemente do ambito social e sanitario, en
calidade de vogais, asumindo un/unha deles/as, as funcidns de secretario/a. Se por calquera
causa, algun/algunha dos/as compofientes non puidese asistir as reunions, sera substituido
por quen designe a persoa titular da direccién do centro.

Na determinacidon da composicidon deste drgano procurarase acadar unha presenza equilibrada
entre homes e mulleres.

A Comision Técnica de Observacion poderd pedir os informes complementarios que
crea convenientes. Das suas reunions e do acordo adoptado levantarase a correspondente acta.
Unha vez superado o periodo de adaptacion sen incidencias producirase, de forma
automatica, o ingreso definitivo no servizo, e as persoas beneficiarias adquirirdn a condicién de
persoas usuarias.

ARTIGO 10. Contrato de prestacién de servizos,

Na data do ingreso da persoa usuaria no centro, o/a director/a e a persoa usuaria ou, de ser o
caso, o seu representante legal ou de feito. asinardn un contrato de prestacidon de servizos.
Este contrato regulard todos os aspectos fundamentais da relacién dende o seu ingreso ata a
sUa baixa no centro. O contrato de servizos tera, en todo caso, unha duracidén indefinida en
tanto non concorra causa para a resolucion do mesmo, salvo no caso das estancias temporais
nas que a duracidén sera a que se estableza na resolucion da adxudicacién da praza.

ARTIGO 11. Documentacion esixida para o ingreso.

As persoas usuarias do centro deberan achegar, no momento do seu ingreso, a
seguinte documentacion:
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e DNI.
e Tarxeta Sanitaria.

e Prescricion médica actualizada da medicacion.
e Prescricion médica da dieta especifica, de ser o caso.

o Informes médicos, incluindo os psicoldxicos e psiquiatricos.

e C(Certificado de conta bancaria.
e Autorizacidn expresa para cargar na conta bancaria da persoa usuaria a
participacién no custe da praza, asi como, de ser o caso, o custe dos servizos
cumprimentados e dos medicamentos incluidos no catdlogo oficial e, no seu
caso, o custe doutros medicamentos excluidos do dito catalogo.
e Copia de sentenza de modificacion da capacidade e nomeamento de titor ou
solicitude de incapacitacion, de ser o caso.

e Autorizacién xudicial de ingreso non voluntario no caso de persoas usuarias coa
capacidade modificada por resolucidn xudicial, ou con deterioro cognitivo que
lle impida prestar o seu consentimento de forma libre e consciente.

e Recibo da pdliza de decesos, de tela contratada.

ARTIGO 12. Expediente individual.

Cada persoa usuaria do centro contard necesariamente cun expediente individual,
atopard nas instalaciéns nas que se desenvolva

o servizo e serd custodiado

que se

pela

direccidon/administracidn do centro, e que cumprird coas esixencias da Lei Orgénica 15/1999,
do 13 de decembro, de Protecciéon de Datos de Caracter Persoal.

Procurarase a dixitalizacion e a informatizacion desta

cardacter reservado. O expediente posuird, como minimo, os seguintes datos:

e (Copia do documento nacional de identidade e da tarxeta sanitaria.

e Datos de identificacion da persoa usuaria e do/dos contacto/os

familiar/es de referencia ou, no seu caso, do seu representante legal.
e Contrato de prestacion de servizos asinado pola persoa usuaria ou por quen lle

represente ao ingreso no servizo.

e Facturas e xustificantes dos pagos realizados palas persoas usuarias

prestacions basicas e opcionais.

informacidn que terd, en todo caso,

do/dos

palas

e Nos casos nos que proceda, resolucion xudicial que modifique a capacidade da

persoa usuaria.
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e No seu caso, valoracion da dependencia e/ou discapacidade realizada pola Xunta de
Galicia.

e Valoracién actualizada na escala Barthel e naquelas outras escalas que resulten
axeitadas para a avaliacidén da persoa usuaria, asinadas por persoal sanitario.

e Avaliacién realizada pola Comisidn Técnica de Observacion ao ingreso no centro.

e Pauta de medicacion actualizada.

e Historia clinica (con especificacion de visitas ou consultas facultativas efectuadas,
motivo, diagndstico, tratamento e outras indicacidns e prescricidons, medicacions ...).

e Todas as revisiéns das valoraciéns e seguimentos de evolucion realizados.

e Inventario de pertenzas da persoa usuaria, permanentemente actualizado, que
debera asinar ola usuario/a cu, no seu caso, o seu representante legal, e a persoa
responsable do servizo,

e Contactos mantidos cos familiares ou, no seu caso, cos representantes legais das
persoas usuarias.

e Observacions relativas & sla adaptacion, asi como aos habitos de convivencia
minimos e necesarios para garantir unha correcta convivencia.

e A comunicacién xudicial de ingreso involuntario

e A resolucién xudicial que autorice o ingreso unha vez ditada polo xulgado
competente.

A persoa usuariaou, deser ocaso, quen exerza a sUa representacion legal oude feito poderd
exercer nos termos legalmente establecidos e perante a direccion do centro os dereitos de
acceso, rectificacién, oposicion e cancelaciéon dos datos contidos no devandito expediente
persoal.

CAPITULO II. CONDICIONS ECONOMICAS DE ESTANCIA NO CENTRO.

ARTIGO 13. Sistema de prezos publicos.

De conformidade co artigo 33 da Lei 39/2006, do 14 de decembro, da Promocion da
Autonomia Persoal e Atencion as persoas en situacion de dependencia e co artigo 56 da Lei
13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, as persoas usuarias estan
legalmente abrigadas a participar, dende o momento do seu ingreso, no financiamento do
custe da sua praza publica, de conformidade co disposto na normativa aplicable ao respecto.
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ARTIGO 14. Forma de pago.

O pago realizarase a mes vencido, mediante domiciliacién bancaria en canta corrente,
emitindose o correspondente recibo acreditativo do mesmo que serd emitido nos primeiros
cinco dias do mes seguinte.

Mensualmente, efectuarase unha tarificacion individual que incluird, deser ocaso, reducions
por periodos de ausencia ou o cobro de servizos opcionais ou complementarios.

CAPITULO Ill. PERDA DA CONDICION DE PERSOA USUARIA.

ARTIGO 15. Causas de baixa no servizo.

O contrato de prestacién de servizos podera extinguirse por algunha das seguintes causas:

a)
b)

c)

d)

j)
k)

Por peticidn propia, ou por parte do titor ou representante legal.

Por ocultacion ou falsidade nos datos e/ou documentos que se tefian en canta
para a concesion do servizo.

Por incumprimento grave das obrigacions e deberes establecidas nas normas
de funcionamento do servizo.

Por ausencia do servizo sen autorizacién do centro, ou por ausencia autorizada que
supere o periodo previamente autorizado.

No suposto de ter ingresado como persoa acompafiante e non relna os requisitos
para ser usuaria por si mesma, cando cause baixa a persoa 4 que acompafiaba.
Traslado a outro servizo.

Falta de pagamento da cantidade establecida en concepto de participacién
econdmica no custo do servizo ou ocultaciéon de datos relativos @ capacidade
econdémica.

Por falecemento.

Pola aplicacidon dunha sancién que leve consigo a revogacién da adxudicacidn da
praza publica de xeito definitivo, conforme 4 Lei 13/2008, do 3 de decembro de
Servizos Sociais de Galicia.

Por calquera outra causa conforme @ normativa vixente establecida para o efecto.
Por acordo da Comision de Residencias debido ao incumprimento dos compromisos
adquiridos ou de calquera outro deber recollido no presente regulamento e que a
xuizo da Comisidén sexa o suficientemente grave como para motivar esta medida.
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ARTIGO 16. Organo competente para a resolucién da baixa no servizo.

Agas nos casos de baixa voluntaria e de falecemento, a perda da condicidn de persoa usuaria
e a conseguinte baixa no servizo serd acordada polo drgano superior competente en
materia de dependencia no prazo de tres meses, unha vez constatada a circunstancia que a
motiva.

Cando a baixa se produza por calquera das circunstancias as que se refiren as letras b), e), d), g),
h) ou j), debera garantirse, en todo caso, a audiencia previa da persoa interesada.

Os responsables das persoas usuarias que causen baixa no centro, deberan retirar do mesmo
todos os efectos persoais e bens de calquera tipo, no prazo improrrogable de dez dias
seguintes aos da baixa, entendéndose no caso contrario que o centro poderd facer o uso
gue estime pertinente dos mesmos.

TITULO Il DEREITOS E DEBERES DOS USUARIOS

CAPITULO |. CATALOGO DE DEREITOS E DEBERES
ARTIGO 17. Dereitos das persoas usuarias.

De conformidade co artigo 6 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia,
estas normas de funcionamento establecen os seguintes dereitos das persoas usuarias:

a) A utilizar os servizos do Centro en condicidons de igualdade e sen discriminacion por
razén de nacemento, raza, sexo, orientacién sexual, estado civil, idade, situacion familiar,
discapacidade, ideoloxia, crenza, opinién ou calquera outra circunstancia persoal,
econdmica ou social.

b) A recibir un trato acorde coa dignidade da persoa e co respecto dos dereitos e das
liberdades fundamentais, tanto por parte do persoal coma das demais persoas implicadas
no centro.

c) A unha intervencidn individualizada acorde coas suas necesidades especificas, asi
como aquese lles asista nos tramites necesarios de cara ao seu acceso @ atencion
social, sanitaria, educativa, cultural e, en xeral, a todas as necesidades persoais
qgue sexan precisas paraconseguir o seu desenvolvemento integral.

d) A recibir informacidn de xeito axil, suficiente e veraz, e en termos comprensibles,
sobre os recursos e as prestacions do centro e do sistema galega de servizos sociais.
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e)

f)

A ter asignada unha persoa profesional de referencia que actlie como interlocutora
principal e que asegure a coherencia e a globalidade no proceso de intervencién
saciar. Sen prexuizo da sua delegacion, o/a director/a do centro asumira esta funcidn.

A confidencialidade, ao sixilo e ao respecto en relacién cos seus datos persoais
e coa informacidn que sexa cofiecida polo centro en razén da intervencién profesional,
sen prexuizo do posible acceso a aqueles no exercicio dunha accidén inspectora, de
conformidade coa lexislacion vixente en materia de proteccidon de datos de caracter
persoal.

A acceder ao seu expediente persoal e a obter copia del.

A elixir libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema o e lago da valoracidn
técnica, o tipo de medidas ou de recursos axeitados para o seu caso.

A rexeitar a oferta de participacién en servizos ou programas que opcionalmente lles
oferte o centro.

A calidade dos servizos e prestacidns recibidas, para o que poden presentar
suxestiéns e reclamacions.

A dar instrucidns previas respecto da asistencia ou dos coleados que se lles poidan
administrar, co obxecto de facer fronte a situacidns futuras en cuxas circunstancias non
sexan capaces de expresalas persoalmente

Ao respecto dos dereitos linglisticos.

m) A manter relacions interpersoais, incluindo o dereito a recibir visitas e a realizar

saidas ao exterior.

Ainterinidade persoal.

A asociarse, co obxecto de favorecer a sua participacién na programacién e no
desenvolvemento de actividades.

A deixar de utilizar os servizos ou a abandonar o centro por vontade propia.

Aos demais dereitos que, en materia de servizos sociais, estean recofiecidos na
normativa vixente en cada momento.

A estar acollido nunha pdliza de seguros que cubra a responsabilidade civil e eventuais
accidentes.

ARTIGO 18. Dereitos dos representantes legais ou de feito.

a)
b)

c)

A recibir informacidn sobre a organizacidn e o funcionamento do centro.

A ser informados de calquera problema persoal relacionado co seu fillo/a ou pupilo/a,
participando xunto co Equipo Técnico do Centro na toma de decisiéns para a sua
resolucion.

A cofiecer o programa individual do seu fillo/a ou pupilo/a e a poder achegar cantas
suxerencias crea necesarias ou oportunas.

A ser atendido por todo o persoal do centro, dentro dos dias e horarios establecidos, a fin
de recibir ou transmitir a informacién que crea oportuna.
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e)

f)

A participar en todos os érganos de xestién dos que dispoiia o Centro para representantes
legais ou de feito, asi como elixir o seu representantes ao mesmo e ou poder presentarse
para formar parte destes érganos.

A participar en todas as reunidns, actividades ou programas dirixidos a familias que o
centro desenvolva e organice ou as que eles mesmos promovan.

ARTIGO 19. Deberes das persoas usuarias

De conformidade co artigo 7 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia,
as presentes normas de funcionamento establecen o seguinte catdlogo de deberes das
persoas usuarias:

a)

Respectar a dignidade e as funciéns do persoal de atencion directa e de apoio do centro,
do resto dos usuarios e dos seus representantes legais ou de feito, das visitas, asi como
observar as normas elementais de convivencia.

Asistir ds actividades establecidas, de forma puntual e coa asiduidade que lle permitan as
suas circunstancias particulares.

Participar e colaborar no programa de desenvolvemento individual establecido polo
Equipo Técnico do centro, mantendo as pautas que se poidan establecer dentro e féra do
Centro.

Asistir as entrevistas periddicas de avaliacién asi como facilitar aqueles datos que lle
poidan ser requiridos polo persoal do Equipo Técnico.

Cofiecer e cumprir as normas en vigor, asi como as normas de funcionamento e disciplina
establecidas polo Equipo Técnico do Centro, segundo as suas reais posibilidades.
Someterse as revisidons periddicas que determine o Equipo Multiprofesional do
Organismo da administracién Autondmica competente, a fin de garantir en todo
momento que a actividade no Centro, adecUase a sla capacidade. Realizar asi mesmo, as
revisiéns médicas e psicoldxicas que considere oportuno o Equipo Técnico do Centro.
Respectar o bo uso das instalaciéns e medios do Centro, e colaborar no seu mantemento.
Pofer en cofiecemento dos érganos de representacion ou da direccién do Centro as
anomalias ou irregularidades que se observen no mesmo.

Participar na eleccién dos seus representantes nos drganos de participacién establecidos
no Centro.

ARTIGO 20. Deberes dos representantes legais ou de feito

a)

Cumprir as normas, os requisitos e os procedementos para o acceso ao centro e ao
sistema galego de servizos sociais, para o que facilitardn informacién precisa e
veraz sobre as circunstancias determinantes para a sua utilizacion e comunicaran as
variacions que estas experimenten.
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b) Ler e comprender os términos do contrato de asistencia e firmalo se é da sua
conformidade.

c) Facilitar canta documentacion legal, persoal, médica do seu fillo/a o pupilo/a, ou de
calquera outro tipo que lle sexa necesaria a@ Xerencia, Responsable do Centro ou Persoal
autorizado ou ben 6s servicios administrativos do Centro ou da Entidade.

d) Comprometerse persoalmente a que o usuario asistira con regularidade e puntualidade 6
Centro, asi como procurar que cumpra coas normas do mesmo e coas suas obrigas. Tera
que xustificar as ausencias e solicitudes de permiso, comunicando os periodos de
ausencia a direccién cun minimo de 2 dias de antelacién.

e) Comunicarlle ao persoal de referencia calquera cambio significativo de
circunstancias que puidese implicar a interrupcién ou modificacidon substancial da
intervencién proposta.

participando no proceso de intervencién do seu familiar ou representado.

g) Manter os bens persoais do usuario en condiciones adecuadas que lle permita
manifestarse en un aspecto exterior adecuado en todas as circunstancias.

h) Non estd permitido ningun tipo de agasallo ou propina por parte dos residentes,
familiares, etc. aos traballadores do centro.

i) Destinar as prestacions recibidas ao fin para o que foron concedidas.

i) Contribuir ao financiamento do custo dos servizos consonte a hormativa vixente.

k) Observar as demais normas que dimanen deste documento e das demais
normas de funcionamento ou convivencia no centro.

Artigo 21. Dereitos e obrigacidns do centro

a) Facer cumprir o regulamento de réxime interior.

b) Convocar reunidns cos representantes legais ou de feito cando se estime oportuno.

c) A que se cumpran os deberes dos usuarios e dos seus representantes.

d) Cumprir con todos os dereitos dos usuarios e os seus representantes.

e) Velar polo correcto cumprimento dos obxectivos que persegue o Centro.

f) Ter ao dia os expedientes dos usuarios, as programacions e as avaliaciéns dos mesmos.

g) Contar co persoal necesario e coa adecuada preparacidn técnica para a atencion do
usuario.

h) Estar debidamente rexistrado e autorizado.

i)  Cumprir coas normas de seguridade con todas as instalaciéns conforme coas disposicions
legais aplicables en cada momento.

j)  Facilitar un contrato de asistencia e un compromiso de colaboracién.

k) Ter ao dia as pdlizas de seguros, tanto de Responsabilidade Civil como os de danos &s
instalacions e accidentes persoais.
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CAPITULO Il. DEFENSA DOS DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS.

ARTIGO 22. Caixa de suxestions.

O centro ten a disposicién das persoas usuarias e/ou de quen exerza a sla representacion
legal ou de feito un caixa de suxestions que permitird efectuar todas aquelas solicitudes ou
propostas que leven consigo a mellora da calidade do servizo publico que se presta.

ARTIGO 23. Libro de reclamacidns.

O centro ten a disposicion das persoas usuarias e/ou de quen exerza a slUa representacion
legal ou de feito un libro de reclamacidns, no que poderan formularse todas aquelas
reclamaciéns ou queixas que contriblan a mellorar o servizo do centro e aquelas outras que
estimen convenientes. Da queixa presentada entregarase unha copia a persoa interesadae a
outra remitirase ao 6rgano competente (concretamente 4 unidade competente en materia de
autorizacién e inspeccién de servizos sociais da conselleria de Politica Social).

TITULO IV. CONDICIONS BASICAS DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO

CAPITULO |. NORMAS DE CONVIVENCIA

ARTIGO 24. Normas de convivencia.
A condiciéon de persoa usuaria do centro estd vinculada ao cumprimento das seguintes
normas derivadas da organizacion do servizo.

e Respectar as demais persoas usuarias, asi como ao persoal do centro.

e Non apropiarse indebidamente de obxectos que pertenzan as demais persoas
usuarias, ao persoal ou ao propio centro.

e Respectar as instalaciéns e mobiliario do centro. Asistir s actividades programadas.

e Cumprir os horarios establecidos para as actividades do centro ( ANEXO ).

e Deberd avisarse, de ser posible, cunha antelacion de 24 horas das comidas que non
se vaian a realizar no centro.
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Horario de visitas. ANEXO |

O centro asegurara un minimo de oito horas diarias para as visitas. Co obxectivo de:

e Fomentar o contacto familiar, a través de visitas e chamadas telefénicas.
e Promover as visitas dos residentes ds seus fogares, e/ou contorna.

Neste sentido, establecerase un réxime de horarios de saidas e entradas o mais flexible posible,
sen que altere as actividades programadas e levarase un rexistro diario das visitas e das entradas

e saidas das persoas usuarias.

Durante as visitas:

e Respectar a limitacion de acceso as zonas restrinxidas

as persoas

usuarias

(administracién, cocifia, almacén)

Consumir comidas e bebidas soamente nos espazos reservados para tal fin, que en
ningun caso sera a habitacién do residente, agds que por causa de enfermidade e a
criterio do facultativo correspondente, deban subministrarse na habitacién ou na
zona de coidados especiais.

Respectar o establecido na Lei 28/2005, de medidas sanitarias fronte ao tabaquismo.
Manter unha hixiene adecuada.

Depositar a roupa sucia nos carros habilitados para tal fin.

Colaborar no mantemento do espazo e dos utensilios empregados nas actividades
do almorzo, xantar, merenda e cea e manter o cuarto en orde. Todas estas tarefas
realizaranse en funcidn das capacidades das persoas usuarias.

ARTIGO 25. Familiares e visitantes

A condicion de persoa familiar ou visitante do centro esta vinculada ao cumprimento das
seguintes normas derivadas da organizacion do servizo.

o Todo familiar e visitante deberd dirixirse ao persoal do centro para rexistrarse.

e Para calquera visita extraordinaria, fora do horario establecido, deberd contactarse

co persoal do centro.

e Os nenas menores de doce anos deberan permanecer acompafados de adultos que
se responsabilicen deles para facer calquera visita.
e Poderan establecerse unidades nas que non estea permitida a siia estancia, salvo con
autorizacién expresa do persoal.
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e Asistir s actividades programadas.

e Sempre que precise algo para o seu/s familiar/es debera solicitalo ao persoal.

e (Os familiares non poderan entrar nas habitaciéns doutros residentes salvo que
estes o autoricen, ou en presenza dos familiares de dita residente.

e Non poden acceder a almacéns, nin a lugares destinados para uso exclusivo do
persoal.

e Porrespecto aintimidade das persoas usuarias deberdn esperar a que o persoal
saia das habitacidns para facer calquera consulta.

e Ante calquera dubida solicitaran informacidn nos departamentos correspondentes .

TiTULO V. PARTICIPACION NO CENTRO DAS PERSOAS USUARIAS E OS SEUS
REPRESENTANTES.

ARTIGO 26. Visibilidade social das persoas usuarias.

O centro promovera a participacion de todos os estamentos do centro na apertura de
cara 3 sociedade do colectivo das persoas con dependencia e, do mesmo xeito, manterd unha
colaboracién aberta cos demais centros e servizos, publicos e privados, de similar natureza.

DISPOSICIONS ADICIONAIS
PRIMEIRA. Actualizacion das normas de funcionamento.

As presentes Normas de Funcionamento Interno do Centro, visadas polo 6rgano competente
da conselleria competente en materia autorizacién, acreditacion e inspeccidn de servizos
sociais, estaran a disposicion do persoal do centro, das persoas usuarias ou de quen
exerza a sUa representacion legal ou de feito e das suas familias.

A direccidn do centro promoverd a actualizacion permanente deste documento. de tal xeito
qgue nomesmo se recolla toda reforma legal ou organizativa que afecte substancialmente
a sua configuracion.

Agueles outros aspectos non previstos nestas Normas de Funcionamento Interno axustaranse
a normativa vixente en materia de servizos sociais ou a calquera outra que especificamente
poida ser de aplicacion.
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ANEXO I. Horarios

CADRO DE HORARIOS E DE

ACTIVIDADES XORNADA DE INVERNO

HORA LUNS MARTES MERCORES | XOVES VENRES PERSOAL
A partir de 7,30 Duchas, vestido e desayuno P. coidados noite
P.do Centro
9.15-17.00 h Saida 6 Centro Ocupacional e actividades no mesmo .
Ocupacional
Participacion en:
17.00-20.00 h actividades extralaborais e/ou deportivas dentro da
entidade e na comunidade P. Técnico/p.
coidados
actividades de ocio, recreativas e de habilidades, na
propia residencia e/ou comunidade
20.00-21.00 h Aseo e actividades no fogar P. coidados dia
21.00-21.45 Cea P. coidados dia
A partir de 21.45 | Recollida, ocio e comezan a acostarse P. coidados noite

CADRO DE HORARIOS E ACTIVIDADES XORNADA DE VERAN

HORA LUNS MARTES | MERCORES | XOVES VENRES | PERSOAL
A partir de 7,00 Duchas, vestido e desayuno P. coidados noite
S s . . P. centro
9.00-14.00 h Saida 6 Centro Ocupacional e actividades no mesmo .
ocupacional
14.00-15.00 h Comida no centro Ocupacional
P. coidados dia
15.30-16.30 h Chegada a residencia, sesta ou actividades de ocio
16.30-20.00 h Particip'acién en actividades It]dic.as, recreativas e P., coi(’:Iad'os
culturais na Casa e/ou na comunidade dia/Técnicos
20.00-21.00 h Aseo e actividades no fogar
P. coidados dia
21.00-21.45 h Cea
A partir de 21.45 h | Recollida, ocio e comezan a acostarse P. coidados noite
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CADRO DE HORARIOS E ACTIVIDADES EN VACACIONS, FESTIVOS E FINES DE SEMANA

HORA LUNS MARTES MERCORES XOVES VENRES PERSOAL

A partir de 10,00 | Duchas, vestido y desayuno P. coidados dia

11.00-14.30 h act?vidad.es de ocio, rec.reativas e de habilidades, na propia P. coidados dia
residencia e/ou comunidade

14.30-15.00 h Comida P. coidados dia

15.00-16.30 Recollida y sesta ou actividades de ocio P. coidados dia
Participacion en actividades ludicas, recreativas y culturais na

16.30-20.30 Casa e/ou na comunidade: praia, actividades de ocio do Club, | P. coidados dia
asistencia a partidos de futbol, cine, outras saidas, etc.

20.30-21.00 Aseo e actividades no fogar P. coidados dia

21.00-21.45 Cea P. coidados dia

A partir de 21.45 | Recollida, ocio e comezan a acostarse P. coidados noite

Nota:

(1) Os horarios e participacién en actividades son flexibles, dado que se trata dun servizo
residencial e durante os fins de semana, festivos e época de vacaciéns do Centro

Ocupacional (mes de Agosto), o son moito mais, segundo as preferencias dos

residentes.
(2) Alguns dias varianse totalmente os horarios con motivo da participacion en excursions
de dia completo, viaxes, etc.
(3) Os programas de desenvolvemento realizanse ao longo de todo o dia, en funciéon das
actividades que se desenvolvan en cada momento. En ocasidns se realizan saidas de
noite: a cenar fdra, cine, festa, etc.
(4) En ocasidns se realizan saidas pola noite: a cear féra, cine, festa, etc.

HORARIO PARA AS VISITAS

Quenda de MANA De 10:00 a 13:00 horas

Quenda de TARDE De 16:00 a 21 horas
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ANEXO II. Servizos complementarios

e Servizo de perruqueria

e Servizo de depilacion

e Servizo de podoloxia

e Servizo de acompafiamento

ANEXO lll. Plantilla de profesionais da Residencia Femenina Pla y Cancela

N¢ EFECTIVOS CATEGORIA PROFESIONAL

1 PERSOAL DE DIRECCION

2 PERSOAL DE COIDADOS DiA

2 PERSOAL DE COIDADOS NOITE

1 TERAPEUTA OCUPACIONAL

1 PSICOLOGO

1 ATS/DUE
1,5 PERSOAL DE LIMPEZA/LAVANDERIA

1 PERSOAL MANTENEMENTO

9 ADMINISTRACION

(1) A residencia dispdn de profesionais técnicos e de apoio aos residentes, en nimero e
cualificacion suficientes e acordes as actividades que se desenvolvan no centro e en
cumprimento da normativa vixente.
(2) Un mesmo profesional podera desempefiar unha ou mais funcions das descritas na

tdboa superior.

(3) Ademais destes profesionais adscritos a residencia, tamén prestaran os seus servizos
a mesma, ainda que en dedicacidn compartida, o departamento de administracién de
ASPRONAGA, a Xerencia e os Técnicos da mesma.
(4) O numero de profesionais, en cada categoria, fixarase anualmente no Plan Anual de
Actuacién do Centro que sera aprobado polos Organos de Goberno.




