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BORRADOR

REGULAMENTO DE REXIME INTERIOR DO CENTRO OCUPACIONAL LAMASTELLE

TiTULO |. OBXECTO E SERVIZOS
CAPITULO |. OBXECTO E AMBITO DE APLICACION
ARTIGO 1. Obxecto.

Este regulamento ten por obxecto establecer as bases fundamentais de organizacién e de funcionamento
do Centro Ocupacional Lamastelle (Centro de Atencién Diurna para persoas dependentes con discapacidade
intelectual), situado na localidade de Montrove, Oleiros.

A sua finalidade consiste en proporcionar un servizo de atencidn diurna de calidade as persoas con
discapacidade intelectual destinatarias do mesmo.

ARTIGO 2. Identificacion do servizo.

a) Titularidade e enderezo

o Nome: CENTRO OCUPACIONAL LAMASTELLE

e Titular da entidade: é un centro dependente da Asociacion Pro Personas con Discapacidade
Intelectual de Galicia (ASPRONAGA)

e Numero de Identificacién Fiscal: G-15028855

e Enderezo: O centro ten o seu domicilio na avenida Rosalia de Castro, n? 12, na localidade de Oleiros
(A Coruiia), C.P. 15173.

e Numero de rexistro como Entidade Prestadora de Servizos Sociais: RUEPSS E-0107-1

e Data da autorizacidn de inicio de actividades: 23/8/2010

e (Capacidade: 135 persoas usuarias

b) Datos de contacto
e Enderezo electrénico: lamastelle@aspronaga.net
e Numero de teléfono: 981610850

ARTICULO 3. Ambito de aplicacién

O presente regulamento ten cardcter obrigatorio para todo o persoal que presta os seus servizos no centro,
asi como para as persoas usuarias do mesmo y os seus representantes legais ou de feito.
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CAPITULO II. AREAS DE INTERVENCION E PRESTACJONS.
ARTIGO 4. Periodo de Actividades:

O Centro estd aberto 220 dias ao ano, de luns a venres.
Os horarios establécense no Anexo |l: Calendario e Horarios.

ARTIGO 5. Prestacions do Centro.
5.a. Definicion do Servizo:

O Centro Ocupacional é un equipamento especializado de estancia diurna destinado a proporcionar atencién
integral a persoas con discapacidade con necesidades de apoio limite e intermitente que polas suas
caracteristicas necesitan unha atencion persoal para potenciar habitos da vida diaria, asi como actividades
capacitadoras e terapéuticas de formacién ocupacional e de desenvolvemento de habilidades persoais e
sociais.

5.b. Obxectivos:

A atencidn integral da persoa con discapacidade, tendente 4 promocién da sua vida auténoma e a
normalizacién das suas condicions de vida, e por outro lado a adquisicidon de conecementos no ambito
ocupacional ou prelaboral, tendentes a facilitar a sua inclusién social.

Son obxectivos do centro:

- Proporcionar as persoas atencidn psicosocial en todas aquelas actividades que precisen para o seu
desenvolvemento persoal, contribuindo @ mellora continua da autonomia funcional e social.

- Facilitar a inclusion socio-laboral das persoas adultas con discapacidade, a través de actividades que
posibiliten o aprendizaxe e desenvolvemento de cofiecementos encamifiados a aumentar as
competencias laborais con vistas a incrementar as suas posibilidades de acceso ao emprego
remunerado.

- Facilitar unha atencidn individual e especializada, segundo os niveis de idade e grao de autonomia de
cada usuario.

- Desenvolver a autoestima e favorecer un estado psicoafectivo axeitado.

- Manter 4 persoa con discapacidade no seu medio habitual de vida, evitando a sua institucionalizacion.

- Promover o uso de recursos comunitarios, orientados & normalizacidn, contribuindo, a través da
formacidn e a ocupacidn, a unha maior e mais efectiva participacién na vida social, ao desenvolvemento
da autonomia persoal e a mellora da sua autoestima.

- Favorecer o disfrute do maior nivel de saude posible, habilitacidn fisica e habitos de coidado de si
mesmos, asi como a incorporacion de condutas sanas e evitacién de riscos.

- Proporcionar asesoramento e apoio a familia.

5.c. Carteira de Servizos a Prestar:

1. SERVIZOS PSICO-SOCIAIS:
- Valoracion inicial e integral de cada persoa usuaria (Plan de Atencién Individualizada).
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Realizarase un estudo e avaliacion interdisciplinar de cada persoa usuaria, elaborando un Programa de
Atencion Individualizada (PAl).
Este comprende todas aquelas actuacions dirixidas a alcanzar a autonomia persoal, a integracidn social e o
incremento da sua calidade de vida.
O PAl inlde:
- avaliacidn funcional, fisica, psiquica e sociofamiliar,
- definicion dos obxectivos a acadar e
- plan de intervencidn a levar a cabo.
As intervenciéns dos profesionais rexistranse por escrito.
O PAl elabdrase 6s dous meses dende o ingreso e revisase anualmente.
- Apoio noingreso e no proceso de adaptacion, seguemento e avaliacién.
- Informacién sobre os recursos sociais (axudas, pensions, etc) e axuda na suda tramitacion.
- Programas de intervencién en funcidns psicoafectivas, equilibrio psicoldxico e problemas
conductais.
- Programa de intervencion social e comunitaria: apoio social, integracion e participacion social e
voluntariado.
- Actividades de convivencia e de animacién socio-cultural.
- Talleres terapéuticos, de psicoestimulacién cognitiva e psicomotricidade.
- Promocién de habilidades para a vida diaria:
o Habitos persoais: autonomia persoal, aseo, vestido, alimentacion, salde, evitar perigos, etc...
o Habitos sociais: Interaccidn social, saber estar e desenvolverse ante os demais, comunicarse,
respectar os dereitos dos outros, facer valer os seus dereitos, desenvolverse no seu contorno.
o Habitos domésticos: tarefas relacionadas co fogar ou lugar onde reside.

2. SERVIZOS DE COIDADOS PERSOAIS E ATENCION INDIVIDUAL:

- Facilitarase a correcta hixiene das persoaa usuariaa, prestandolle o apoio que sexa necesario en
cada caso. A estos efectos o centro dispora dos medios necesarios.

- Prestar a axuda necesaria as persoas usuarias con autonomia limitada para comer, vestirse, espirse
e demais actividades instrumentais da vida diaria en queo precise.

- As proteses, orteses, cadeiras de rodas e axudas técnicas de uso persoal seran a cargo das persoaa
usuariaa. O centro coidard de que estes elementos se mantefian en condicidns de limpeza, hixiene
e normal funcionamento, sendo a cargo das persoas usuarias as reparacions ou repostos dos
mesmos.

- Apoio nas actividades instrumentais da vida diaria.

3. SERVIZOS DE SAUDE:
- Control e administracion da medicacidn das persoas usuarias, segundo a prescricion facultativa.
- Actuaciéns de promocién da saude: Dirixidas a adquirir, manter e mellorar uns habitos de vida
saudables.

4. SERVIZOS NA AREA DE FORMACION OCUPACIONAL:
- Asactividades a desenvolver nesta area tefien por finalidade adestrar e formar as persoas usuarias
en actividades ocupacionais, e en funcidn da sua capacidade, en actividades de caracter prelaboral,
que lle capaciten para o acceso a un posto de traballo.
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- O traballo nesta drea supdn que as suas necesidades deben ser atendidas dende un enfoque
formativo e terapéutico e partindo dunha atencién integral e individualizada, para que poidan
acceder a programas de adaptacidén no grupo e a certas tarefas no ambiente dun taller ocupacional,
en funcién da sua capacidade.

- As actividades da area ocupacional concretaranse no desenvolvemento de talleres, que se deben
adaptar as capacidades e necesidades dos usuarios, asi como @ demanda sociolaboral existente na
area de influencia do centro, procurando a rotacién das persoas usuaria polas distintas actividades.

5. SERVIZOS DE HOSTELERIA:
- Manutencién: xantar. Dispénsanse dietas especiais cando é necesario.

5.d. Destino dos beneficios economicos.

a) Os ingresos procedentes da produccidn de bens ou a prestacién de servizos derivados da realizacién de
tarefas ocupacionais polas persoas usuarias, revertiran en beneficio do Centro, e/ou como gratificacion a
favor das persoas usuarias que as realizan.

b) A gratificacién asignada calcularase restando do importe neto das vendas os custes das materias primas
e custes de medios enerxéticos e de transporte empregados directamente na sua elaboracidn e
distribucion.

ARTIGO 6. Servizos Opcionais ou Complementarios.

O centro dispdn de servizos complementarios de:
- Transporte
- Actividades deportivas e de lecer
- Fundacién Tutelar

TITULO IIl. ADQUISICION, MANTEMENTO E PERDA DA CONDICION DE PERSOA USUARIA.
CAPITULO 1. INGRESO NO SERVIZO.
ARTIGO 7. Requisitos previos ao ingreso.

Poderdn ser persoas usuarias do centro, aquelas persoas maiores de 16 anos con certificado de
discapacidade ou valoraciéon de dependencia, segundo os baremos de ingreso establecidos polo 6rgano
competente da Xunta de Galicia.

Son requisitos previos ao ingreso:

e A persoa usuaria ou quen exerza a sUa representacion legal ou de feito debera ter recibido a
resoluciéon de que lle foi adxudicada pola conselleria competente en materia de servizos
sociais, unha praza nese centro.

e A persoa usuaria ou quen exerza a sua representacion legal ou de feito debera cofiecer e aceptaro
cumprimento das normas internas de funcionamento do centro, e asinar o contrato de prestacion
de servizos.
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O Centro tamén pode admitir persoas usuarias en praza privada, sempre que tefia prazas dispofiibles e
previa autorizacién da Xunta Reitora de ASPRONAGA.

Tanto no ingreso como na permanencia, ou no caso de baixa no centro, respectarase a vontade da
persoa usuaria ou, no seu caso, de quen exerza a slUa representacién legal ou garda de feito, cando se
trate dunha persoa coa sUa capacidade modificada por resolucién xudicial ou con deterioro cognitivo que
lle impida prestar o seu consentimento de forma libre e consciente.

ARTIGO 8. Periodo de adaptacidn e observacion.

No periodo de adaptacion comprdbase se as persoas usuarias relnen as condiciéns fisicas e
psiquicas indispensables para permanecer no centro, a sUa adaptacién &s caracteristicas e
funcionamento propio deste servizo, asi como a existencia dos habitos de convivencia minimos e
necesarios para garantir unha correcta atencion e o propio benestar do resto de persoas usuarias.

A duracion maxima do periodo de adaptacidon é de trinta dias naturais contados desde o ingreso, salvo
interrupcién nos supostos de permisos autorizados ou por ingreso hospitalario.

O dito prazo podera ampliarse a solicitude da direccidn do centro, de forma excepcional e por unha soa
vez, e coa mesma duracién, pola unidade administrativa responsable da xestion dos ingresos e
traslados.

Durante este periodo, o centro adoptard as medidas necesarias para facilitar o proceso de adaptacién.
Os criterios para a admisién e permanencia no centro atenderdn primordialmente, a impedir que se
produzan perturbaciéns no funcionamento do Centro e a constatacidon de que o ingreso é beneficioso para a
persoa usuaria.

ARTIGO 9. Comisidon Técnica de Observacion do Centro.

Esta Comisién comprobard que se cumpren as condicions fisicas e psiquicas da persoa usuaria para
permanecer no centro.

Estd constituida por o Director/a Técnico/a do centro, que actla como Presidente, e por outros/as
profesionais técnicos do centro, en calidade de vogais, asumindo un/unha deles/as, as funcidns de
secretario/a.

Esta Comision Técnica de Observacion podera pedir os informes complementarios que crea
convenientes. Das suas reuniéns e do acordo adoptado levantarase a correspondente acta.

Unha vez superado o periodo de adaptacién sen incidencias, producirase, de forma automatica, o
ingreso definitivo no servizo, e as persoas beneficiarias adquiriran a condicidn de persoas usuarias.

ARTIGO 10. Contrato de prestacion de servizos.

Na data do ingreso da persoa usuaria no centro, o/a director/a e a persoa usuaria ou, de ser o caso, 0 seu
representante legal ou de feito, asinaran un contrato de prestacion de servizos. Este contrato regulara
todos os aspectos fundamentais da relacién dende o seu ingreso ata a sua baixa no centro. O contrato de
servizos terd, en todo caso, unha duracion indefinida en tanto non concorra causa para a resolucion do
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mesmo, salvo no caso das estancias temporais nas que a duracidn serd a que se estableza na resolucién
da adxudicacién da praza.

ARTIGO 11. Documentacion esixida para o ingreso.

As persoas usuarias do centro deberdn achegar, no momento do seu ingreso, a seguinte
documentacion:

e DNI

e Tarxeta Sanitaria.

e Prescriciéon médica actualizada da medicacién.

e Informes médicos, incluindo os psicoldxicos, de ser o caso.

e Autorizacidon para cargar na conta bancaria da persoa usuaria a participacion no custe

da praza, asi como, de ser o caso, o custe de servizos complementarios.
e Copia de sentenza de modificaciéon da capacidade e nomeamento de titor

ARTIGO 12. Expediente individual.

Cada persoa usuaria do centro contarda cun expediente individual, que se atopard nas instalaciéns do
centro e sera custodiado pola direccién do centro, e que cumprird coas esixencias en materia de
Proteccién de Datos de Cardcter Persoal.

O expediente posuird, como minimo, os seguintes datos:

e Copia do documento nacional de identidade e da tarxeta sanitaria.

e Datos de identificacion da persoa usuaria e do/dos contacto/os do/dos familiar/es de
referencia ou, no seu caso, do seu representante legal.

e  Contrato de prestacidon de servizos asinado pola persoa usuaria ou por quen lle represente ao ingreso
no centro.

e Facturas e xustificantes dos pagos realizados palas persoas usuarias polas prestacidns basicas e
opcionais.

e Nos casos nos que proceda, resolucidon xudicial que modifique a capacidade da persoa usuaria.

e Valoracién da dependencia e/ou discapacidade realizada pola Xunta de Galicia.

e Valoracion actualizada na escala Barthel e naquelas outras escalas que resulten axeitadas para a
avaliaciéon da persoa usuaria, asinadas por persoal sanitario.

e  Avaliacién realizada pola Comisién Técnica de Observacidon ao ingreso no centro.

e  Pauta de medicacion actualizada.

e Historia clinica (con especificacion de visitas ou consultas facultativas efectuadas, motivo, diagnéstico,
tratamento e outras indicacidns e prescricidns, medicacidns ... ).

e Todas as revisidons das valoracions e seguimentos de evolucidn realizados.

e Observacidns relativas a sua adaptacion, asi como aos habitos de convivencia minimos e
necesarios para garantir unha correcta convivencia.

A persoa usuaria ou, de ser o caso, quen exerza a sUa representacion legal ou de feito podera exercer
nos termos legalmente establecidos e perante a direccion do centro os dereitos de acceso, rectificacion,
oposicion e cancelacion dos datos contidos no devandito expediente persoal.
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CAPITULO I11. CONDICIONS ECONOMICAS DE ESTANZA NO CENTRO.
ARTIGO 13. Sistema de prezos.

As persoas usuarias estdn legalmente obrigadas a participar, dende o momento do seu ingreso, no
financiamento do custe da sua praza:
1. Para as persoas usuarias de praza publica estarase ao disposto nos contratos administrativos
correspondentes, asi como 4 normativa que sexa de aplicacién.
2. Para as persoas usuarias de praza privada, o custe de praza sera fixado por a Xunta Reitora de
ASPRONAGA, e actualizaranse anualmente.

ARTIGO 14. Forma de pago.

O pago realizarase en 12 mensualidades 6 ano, a mes vencido, preferentemente mediante domiciliacién
bancaria en conta corrente. Emitirase o correspondente recibo acreditativo do mesmo, que serd emitido
nos primeiros cinco dias do mes seguinte.

CAPITULO Ill. PERDA DA CONDICION DE PERSOA USUARIA.

ARTIGO 15. Causas de baixa no servizo.
O contrato de prestacidon de servizos podera extinguirse por algunha das seguintes causas:
1. Por peticidn propia, ou por parte do titor ou representante legal.
2. Por falecemento.
3. No caso de que a persoa usuaria precise unha asistencia especializada que non se corresponda cos
servizos que de conformidade coa normativa de aplicacion se prestan no centro.
4. Traslado a outro servizo.
5. Por incumprimento grave das obrigacions e deberes establecidas nas normas de
funcionamento do servizo.
6. Por ocultacién ou falsidade nos datos e/ou documentos que se tefian en conta para a
concesion do servizo.
7. Por ausencia do servizo sen autorizacién do centro, ou por ausencia autorizada que supere o
periodo previamente autorizado.
8. Falta de pagamento da cantidade establecida en concepto de participacién econdmica no custo do
servizo ou ocultacion de datos relativos & capacidade econdmica.
9. Pola aplicacién dunha sancidn que leve consigo a revogacion da adxudicacion da praza publica
de xeito definitivo, conforme & Lei 13/2008, do 3 de decembro de Servizos Sociais de Galicia.
10. Por calquera outra causa conforme @ normativa vixente establecida para o efecto.

ARTIGO 16. Organo competente para a resolucién da baixa no servizo.
Agds nos casos de baixa voluntaria e de falecemento, a perda da condicidon de persoa usuaria e a

conseguinte baixa no servizo serd acordada polo drgano superior competente en materia de
dependencia no prazo de tres meses, unha vez constatada a circunstancia que a motiva.
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Cando a baixa se produza por calquera das circunstancias as que se refiren cualquera dos 5 ultimos puntos
do articulo anterior, debera garantirse, en todo caso, a audiencia previa da persoa interesada.

TiTULO 11l DEREITOS E DEBERES DOS USUARIOS
CAPITULO |. CATALOGO DE DEREITOS E DEBERES
ARTIGO 17. Dereitos das persoas usuarias.

De conformidade co artigo 6 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, estas
normas de funcionamento establecen os seguintes dereitos das persoas usuarias:

a) A utilizar os servizos do Centro en condicidons de igualdade e sen discriminacién  por razén de
nacemento, raza, sexo, orientacion sexual, estado civil, idade, situacion familiar, discapacidade, ideoloxia,
crenza, opinién ou calquera outra circunstancia persoal, econdmica ou social.

b) A recibir un trato acorde coa dignidade da persoa e co respecto dos dereitos e das liberdades
fundamentais, tanto por parte do persoal coma das demais persoas implicadas no centro.

e) Aunha intervencion individualizada acorde coas suas necesidades especificas, asi como a que se lles
asista nos tramites necesarios de cara ao seu acceso a atencion social, sanitaria, educativa,
cultural e, en xeral, a todas as necesidades persoais que sexan precisas para conseguir o seu
desenvolvemento integral.

d) A recibir informacién de xeito axil, suficiente e veraz, e en termos comprensibles, sobre os
recursos e as prestacions do centro e do sistema galego de servizos sociais.

e) Ater asignada unha persoa profesional de referencia que actle como interlocutora principal e que
asegure a coherencia e a globalidade no proceso de intervencidn . Sen prexuizo da sua delegacion, o/a
director/a do centro asumira esta funcién.

f) A confidencialidade, ao sixilo e ao respecto en relacidn cos seus datos persoais e coa
informacién que sexa cofecida polo centro en razén da intervencidn profesional, sen prexuizo do posible
acceso a aqueles no exercicio dunha accién inspectora, de conformidade coa lexislacion vixente en materia
de proteccién de datos de cardacter persoal.

g) A acceder ao seu expediente persoal e a obter copia del.

h) A elixir libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracidon técnica, o tipo
de medidas ou de recursos axeitados para o seu caso.

i) A rexeitar a oferta de participacion en servizos ou programas que opcionalmente lles oferte o
centro.
j) A calidade dos servizos e prestacidns recibidas, para o que poden presentar suxestiéns e

reclamacions.

k) A dar instruciéns previas respecto da asistencia ou dos coleados que se lles poidan administrar, co
obxecto de facer fronte a situacions futuras en cuxas circunstancias non sexan capaces de expresalas
persoalmente.

1) Ao respecto dos dereitos lingtisticos.

m) A manter relacidns interpersoais, incluindo o dereito a recibir visitas e a realizar saidas ao
exterior.

n) Aintimidade persoal.

o) A asociarse, co obxecto de favorecer a sla participacién na programacién e no desenvolvernento de
actividades.

p) A deixar de utilizar os servizos ou a abandonar o centro por vontade propia.
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g) Aos demais dereitos que, en materia de servizos sociais, estean recofiecidos na normativa vixente
en cada momento.

ARTIGO 18. Deberes das persoas usuarias ou dos seus representantes legais.

a) De conformidade co artigo 7 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, as
presentes normas de funcionamento establecen o seguinte catdlogo de deberes das persoas
usuarias:

b) Cumprir as normas, os requisitos e os procedementos para o acceso ao centro e ao sistema
galega de servizos sociais, para o que facilitardn informacién precisa e veraz sobre as
circunstancias determinantes para a sua utilizacion e comunicardan as variaciéns que estas
experimenten.

c¢) Comunicarlle ao persoal de referencia calquera cambio significativo de circunstancias que
puidese implicar a interrupcién ou modificacidn substancial da intervencion proposta.

d) Comunicar os periodos de ausencia 4 direccidon cun minimo de 2 dias de antelacion.

e) Non estdn permitidas dentro do centro as actividades con animo de lucro non autorizadas pola
unidade competente da Conselleria de Politica Social.

f) Colaborar co persoal do centro encargado de prestarlles a atencidon necesaria, acudindo as
entrevistas con eles e seguindo os programas e as orientaciéns que lles prescriban.

g) Manter unha actitude positiva de colaboracidén coas persoas profesionais do centro, participando
activamente no proceso que xere a intervencion social na que sexan destinatarias.

h) Participar de xeito activo no seu proceso de mellora, autonomia persoal e insercién social.

i) Contribuir ao finanzamento do custo dos servizos segln a normativa vixente.

j) Observar as demais normas que dimanen deste documento e das demais normas de
funcionamento ou convivencia no centro.

No ANEXO1 establécese o REXIME DE SANCIONS

CAPITULO Il. DEFENSA DOS DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS.
ARTIGO 19. Caixa de suxestidns.

O centro ten a disposicion das persoas usuarias e/ou de quen exerza asUa representacion legal ou de
feito un caixa de suxestiéns que permitird efectuar todas aquelas solicitudes ou propostas que leven
consigo a mellara da calidade do servizo publico que se presta.

ARTIGO 20. Libro de reclamacidns.

12) O centro ten un libro de reclamacions a disposicion das persoas usuarias, persoas titoras e/ou dos seus
representantes legais, ou de calquera persoa que acredite un interese lexitimo, a efectos de que no mesmo
se fagan constar cantas queixas estimen convenientes. O libro de reclamacions atépase no despacho do/a
Director/a.

29) Da queixa presentada entregarase unha copia & persoa interesada e a outra remitirase ao érgano
competente en materia de autorizacion e inspeccion de servizos sociais da Conselleria de Politica Social).
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TiTULO IV. CONDICIONS BASICAS DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO
CAPITULO 1. NORMAS DE CONVIVENCIA
ARTIGO 21. Normas de convivencia.

A condicion de persoa usuaria do centro esta vinculada ao cumprimento das seguintes normas
derivadas da organizacién do servizo:

e Respectar as demais persoas usuarias, asi como ao persoal do centro.

e Non apropiarse indebidamente de obxectos que pertenzan as demais persoas usuarias, ao

persoal ou ao propio centro.

e Respectar as instalacions e mobiliario do centro. Asistirds actividades programadas.

e Cumprir o calendario e os horarios establecidos para as actividades do centro (ANEXO II).

e Manter unha hixiene adecuada.

e Todas estas tarefas realizaranse en funcién das capacidades das persoas usuarias.

ARTIGO 22. Familiares e visitantes.

A condicidn de persoa familiar ou visitante do centro estd vinculada ao cumprimento das seguintes
normas derivadas da organizacién do servizo.

e Todo familiar e visitante debera dirixirse ao persoal do centro.

e Asistir as actividades programadas.

e Sempre que precise algo para o seu/s familiar/es debera solicitalo ao persoal.

e Non poden acceder a almacéns, nin a lugares destinados para uso exclusivo do persoal.

e Ante calquera dubida solicitardn informaciéon nos departamentos correspondentes.
E misién dos Organos de Goberno e do Persoal do Centro, defender os dereitos das persoas usuarias.
(ANEXO 11l: ORGANOS DE GOBERNO E PERSOAL DO CENTRO)

TiTULO V. PARTICIPACION NO CENTRO DAS PERSOAS USUARIAS E OS SEUS REPRESENTANTES.
ARTIGO 23. Visibilidade social das persoas usuarias.
O centro promoverd a participacion de todos os estamentos do centro na apertura de cara &
sociedade do colectivo das persoas con dependencia e, do mesmo xeito, mantera unha colaboracidn aberta
cos demais centros e servizos, publicos e privados, de similar natureza.
DISPOSICIONS ADICIONAIS
PRIMEIRA. Actualizacion das normas de funcionamento.

ASPRONAGA, entidade titular do Centro, podera modificar o presente Regulamento de Réxime Interior,
sempre que existan causas obxectivas que asi o aconsellen.
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SEGUNDA: As modificaciéns do Regulamento serdn comunicadas e aprobadas pola Conselleria de Politica
Social.

TERCEIRA: En todo o non previsto neste Regulamento, o Centro rexerase pola vixente normativa de
Servizos Sociais e por calquera outra que lle sexa de aplicacidn.

Regulamento aprobado pola Xunta Reitora de ASPRONAGA, a ......... de Decembro de 2022.
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ANEXO I: REXIME DE FALTAS E SANCIONS

E un deber de todas as persoas que forman parte do Centro de Dia cofiecer e traballar activamente na
creacion dun clima de convivencia e respecto que posibilite a defensa dos dereitos de tédalas persoas
implicadas e o cumprimento do obxectivo xeral do centro. Por iso, sera preocupacién de todos, resolver os
problemas de incumprimento dos deberes nun clima de didlogo, procurando buscar solucién que eviten a
imposicién de sancions.

A aplicacidn das corresponentes faltas e sancions farase mediante a apertura dun expediente, garantindo a
defensa da persoa usuaria implicada.

Sen prexuizo daquelas condutas que poidan considerarse aceptables e asociadas as caracteristicas de cada
persoa usuaria, a xuizo da valoracidn emitida polo Equipo Técnico e a Direccién, establécese a continuacion a
tipoloxia de faltas a as correspondentes sancions aplicables.

1. TIPOLOXIA DAS FALTAS:

1.1. LEVES:

Consideraranse infraccidns leves calquera incumprimento do regulamento de réxime interior ou das
normas de funcionamento que, pola natureza ou gravidade, non se tipifiquen como graves ou moi graves.
Entre elas:

a) A falta de respecto, actitude ou palabras desconsideradas, cara outra persoa usuaria e/ou persoal do
Centro.

b) Alteracién das normas de convivencia.

c) A utilizaciéon de forma non axeitada das instalacidns asi como o mobiliario, menaxe ou calquera medio
que se integre no Centro.

d) Promover e/ou orixinar altercados.

e) Entorpecer as actividades que se desenvolven no centro.

1.2. GRAVES:

Teran a consideracion de infraccidons graves:

a) Non facilitarlle a8 entidade ou ao érgano da administracién os datos que se lle requiran ou falsear datos
ou non comunicar a alteracidn das circunstancias ou dos requisitos que determinen o outorgamento ou a
continuidade da prestacién.

b) O incumprimento do regulamento de réxime interior ou das normas de funcionamento cando ocasionen
prexuizos notorios na prestacion do servizo ou produzan danos ou prexuizos graves a outras persoas
usuarias ou ao persoal traballador.

c) A reincidencia na comisién de infraccidns leves.

1.3. MOI GRAVES.

Teran a consideracion de infraccidons moi graves:

a) Provocar desordes e alteracidons moi graves no servizo que fagan imposible a continuidade da prestacion.
b) A agresion fisica, o acoso ou os malos tratos cara ao persoal do centro, ao resto de persoas usuarias ou
de persoas visitantes.

c) Ocasionar danos ou subtraer bens do centro, doutras persoas usuarias, do persoal traballador ou, se é o
caso, das persoas visitantes.

d) A falta inxustificada de pagamento.

e) A reincidencia na comisidn de infraccidns graves.

2. SANCIONS APLICABLES.

As infraccidns sancionaranse da forma seguinte:

a) Infraccions leves:

- Amoestacién verbal privada.

- Amoestacién individual por escrito.
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- Suspensién dos dereitos de participacion das persoas usuarias ou restricidn na participacién nalgunhas
actividades, por un periodo non superior a cinco dias.

b) Infracciéns graves:

- Suspensiéon dos dereitos de participacidon das persoas usuarias ou restricidon na participacién nalgunhas
das actividades, por un periodo non superior a seis meses.

- Suspensiéon temporal da prestacién do servizo, por un periodo non superior a tres meses.

c) Infracciéns moi graves:

- Suspensiéon temporal da prestacidn do servizo, por un periodo non superior a seis meses.

- Inhabilitacién para o acceso e/ou percepcion de axudas ou subvencidns publicas, por un periodo non
superior a seis meses.

- Traslado temporal ou definitivo a outro centro ou servizo.

- Revogacidn da adxudicacion da praza publica, temporal ou definitivamente.

- Revogacidn da adxudicacién da praza publica con inhabilitaciéon para o acceso a calquera outro centro
da rede asistencial da Xunta de Galicia.

No caso das persoas usuarias que ocupen praza concertada con Xunta de Galicia, no relativo ao réxime da
faltas e sancions, seralle de aplicacion o Titulo X da Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia.
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ANEXO II: CALENDARIO E HORARIOS

1. CALENDARIO.
O Centro funciona de luns a venres, durante un minimo de 220 dias 6 ano, excluindo os festivos, fins de
semana e o mes correspondente ao periodo vacacional.

2. HORARIOS.

De 09,00 a 09,30 | Transporte ao Centro

De 09,30 a 11,40 | Actividades de Apoio Persoal e Social, Terapia Ocupacional e de Lecer

De 11,402 12,00 | Descanso

De 12,00 a 13,00 | Actividades de Apoio Persoal e Social, Terapia Ocupacional e de Lecer

De 13,00 a 14,00 | Actividades de Apoio Persoal e Social, Terapia Ocupacional e de Lecer
Comida (19 turno)

De 14,00 a 14,30 | Comida (29 turno)

De 14,30 a 15,00 | Descanso

De 15,00 a17,00 | Actividades de Apoio Persoal e Social, Terapia Ocupacional e de Lecer

De 17,00 a 17,30 | Transporte a outras actividades ou domicilios

De 17,30 a 18,30 | Actividades deportivas e de Lecer

Poderanse establecer quendas diferentes de comida en funcidén das necesidades dos usuarios e/o do
servizo.
No veran establécese unha xornada reducida de 9,00 a 15,00 h.

HORARIO DE VISITAS
As persoas usuarizs poderan ser visitados polos seus familiares ou persoas autorizadas, mediando aviso
previo, entre as 9,45 e as 16,45.
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ANEXO lll: ORGANOS DE GOBERNO E PERSOAL DO CENTRO

Sen prexuizo das funcidns que lle corresponden aos érganos de Goberno de ASPRONAGA (Asemblea Xeral,
Xunta Reitora ou Comisién do Centro) de cuxa Asociacion depende o Centro, (Titulo IV, Capitulos I, Il e Il
dos Estatutos daquela)/daquela), contard este con unha xerencia propia.

1- ORGANIGRAMA:

COMISION DE
RESIDENCIAS

EQUIPG DE CALIDAD.  ~-eeeeemceaae
EQUPOTECNIE | ceevconnmomend T EQUIPO DE GESTION
RCENTRO =
parczid g T
C. OCUPACIONAL . CENTRO DE DIA
uonREeTVoELL 00 [T EQUIFO DE CALIDAD

v l v
o SERVICIO TRABAJADOR PSICDLDG&
MEDICO CRE 0 SOCIAL

.
PSICOLOGO LOGOPEDA EDUCAD! TERAPEUTA

ENCARGADO
UNIDAD

CENTRO DIA

v
CONDUCTOR OFICIAL OFKCIAL
COCINERO MANTENIMIENTO
AYUDANTE SERY.DOMES.
COCINA LIMPEZA

2- A COMISION DO CENTRO:

2.1. COMPOSICION

Formaran parte dela catro membros das cales tres, o seran da Xunta Reitora de ASPRONAGA, e nomeados
por ela, ademais da representacion da Caixa de Aforros de Galicia e o Xerente.

Tamén poderan asistir s stas reunidns, con voz pero sen voto, aqueles profesionais da Asociacidon que a
Comisidén ou o seu Presidente considere necesario, pola indole do asunto para tratar.

2.2. FUNCIONES

Por delegacion da Xunta Reitora de ASPRONAGA, corresponden a8 Comision:

¢ Cofiecer a xestion integral dos centros.

¢ Controlar a calidade da atencion.

e Examinar e presentar & Comisidn Econdmica as contas do Centro.

¢ Acordar os contratos que sexan necesarios para o Centro, asi como os gastos cando o importe de cada un
supere 0 1% do orzamento do centro ou o total dos contratos anuais exceda do 2%.
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e Formular o plan anual de actuacién do centro, o plan econdmico e o orzamento, propios de cada
exercicio, asi como o seu seguimento.

e Acordar as obras de conservacién de instalacidns, mobiliario e material de uso, incorporadas ao
orzamento.

e Ser informada pola Xerencia sobre o funcionamento dos servizos do Centro e das necesidades
asistenciais, econdmicas e técnicas do mesmo, formulando as propostas que considere oportunas.

e Autorizar as propostas de admisidns ou saidas do Centro para usuarios de praza privada.

¢ Cofecer as situacidns e necesidades do persoal do Centro e fixar directrices sobre o mesmo.

e Sinalar as directrices que debe seguir a Xerencia respecto ao persoal e a sia contratacidn.

e Cofiecer as actividades complementarias que afecten os usuarios, que poidan ser promovidas ou
organizadas nas areas de relacidns internas ou de lecer e tempo libre.

* Promover novos centros e actividades, asi como iniciativas para mellorar os servizos e a calidade de vida
dos usuarios.

3. FUNCIONES DO DIRECTOR XERENTE:

Son funcidns do Director Xerente:

a) Dirixir e executar a xestién econdmica e administrativa do Centro.

b) Dirixir e coordinar as secciéns técnicas do mesmo.

c) Propofier e informar o Plan de Necesidades do Centro asi como os plans e peticidns extraordinarias.

d) Informar sobre cuantos problemas docentes, laborais, xuridicos... refiranse ao Centro.

e) Realizar as que lle encomenden os érganos de ASPRONAGA ou a Comisién do Centro e formular
propostas a uns e outra.

f) Ostentar a xefatura do persoal do Centro, e nomear e separar o persoal non directivo seguindo as
directrices fixadas pola Comisién do Centro.

g) Velar pola orde e disciplina propios do Centro, corrixindo as deficiencias que se observen.

h) Emitir, verbalmente, ou por escrito, os informes que lle soliciten os érganos de ASPRONAGA ou a
Comision.

i) Redactar o Plan econémico, de necesidades e demais do Centro, para elevalos 4 Xunta Reitora a través da
Comision.

j) Ordenar os pagos do Centro.

k) Asistir como Secretario, con voz e voto as reunions da Comision do Centro.

I) As demais necesarias para o normal desenvolvimiento do Centro, que non estean especificamente
atribuidas aos drganos de ASPRONAGA ou & Comision

4. FUNCIONS DO DIRECTOR TECNICO.

a) Asumir a direccidn técnica do Centro.

b) Desempenar a Xefatura de Persoal do Centro e participar na seleccién do mesmo.

c) Velar pola orde e a disciplina propios do Centro corrixindo as deficiencias que se observen e aplicando o
conxunto de disposiciéns reguladoras do seu funcionamento.

d) Organizar as actuaciéns técnicas de conformidade cos obxectivos do Centro e as directrices de
ASPRONAGA.

e) Executar o programa de actividades establecido pola entidade titular.

f) Dirixir as sesidéns co Equipo Técnico, para o estudo, confeccion, seguimento e avaliacion dos programas
individuais.

g) Supervisar a execucion dos programas, asi como comprobar a eficacia e calidade da prestacion de
servizos.
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h) Colaborar con todos os profesionais do Centro para que a atencidn aos usuarios realicese de maneira
integral. Neste punto, coidarase de establecer lifias de comunicacidén abertas, de cooperacién nos esforzos
e de resolver problemas e conflitos.

i) Emitir verbalmente ou por escrito os informes que lle solicite a xerencia ou os drganos superiores.

j) Calquera outras que lle sexan delegadas, e cantas sendo necesarias para o normal desenvolvimiento do
centro non estean especificamente atribuidas 4 xerencia ou os drganos superiores.

5- PLANTILLA DE PERSOAL:

O Centro dispdn de profesionais, tanto de caracter técnico como de apoio, en nimero e cualificacion
suficientes e acordes aos diferentes tipos de actividade que se desenvolven no mesmo, e dentro do que a
normativa determina.

Unha mesma persoa podera desempefiar unha ou mais funciéns das que se describen no organigrama.

O numero de profesionais, en cada categoria, fixase anualmente no Plan Anual de Actuacidn do Centro, que
aprobardn os érganos de Goberno.

O persoal de persoal do centro estd composta por:

PERSOAL TECNICO PSICOLOGO/A, TRABALLADOR/A SOCIAL, EDUCADOR/A SOCIAL, LOGOPEDA,
TERAPEUTA OCUPACIONAL, TECNICO DEPORTIVO OU DE LECER...

PERSOAL DE ENCARGADA/OS DE TALLER, COIDADORE/AS

ATENCION DIRECTA

PERSOAL DE ADMINISTRACION E XESTION, COCINA, LIMPEZA, MANTEMENTO

SERVICIOS

6- OUTROS COLABORADORES
Ademais deste persoal, o centro conta para a sUa programacién de actividades con voluntarios e
alumnos en practicas, que colaboran en actividades formativas e de lecer.
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